REGULAMIN SERWISU TECHNICZNEGO

I POSTANOWIENIA OGOLNE

1.Definicje

a) USLUGA SERWISOWA - konserwacja, diagnostyka, naprawa, naprawa gwarancyjna, wycena lub kazdy inny rodzaj
ustugi, Swiadczonej w ramach dziatalnosci serwisu.

b) SERWIS - firma Endurance Sp. z 0.0. siedzibg w Czestochowie.

c) KLIENT - osoba lub firma zgtaszajgca sprzet do ustugi serwisowej(bgdz pisemnie upowaznione osoby trzecie,
wystepujgce w jej imieniu).

d) POTWIERDZENIE PRZYJECIA - dokument Swiadczacy o przyjeciu sprzetu do serwisu (wydawany tylko w
przypadku osobistego dostarczenia sprzetu), stanowigcy wytgczng podstawe do jego wydania klientowi (badz
osobie pisemnie przez niego upowaznionej) po wykonaniu ustugi serwisowe;j.

e) KARTA GWARANCYINA - dokument wystawiany standardowo przez serwis po wykonaniu ustugi serwisowej
zawierajgcy dane klienta i wytgcznie do niego przypisany, stanowigcy wytgczng podstawe do swiadczenia przez
serwis na rzecz klienta napraw gwarancyjnych sprzetu, ktérego ten dokument dotyczy.

f)  KURIER - dowolna firma spedycyjna $wiadczaca ustugi przewozowe, pracownik tej firmy lub osoba wystepujaca
w jej imieniu.

g) POSWIADCZENIE ODBIORU - pisemne potwierdzenie przez klienta odbioru sprzetu z serwisu w przypadku, gdy
klient z jakichkolwiek powoddw nie posiada potwierdzenia przyjecia.

h) FORMULARZ - internetowy FORMULARZ ZGtOSZENIA NAPRAWY, dostepny dla klienta na specjalnie
przygotowanej stronie internetowej serwisu.

2. Regulamin okresla zasady i warunki swiadczenia przez Endurance Sp. z 0.0. zwanej dalej Endurance, ustugi Ustug
Serwisu Technicznego oraz ,Przegladow okresowych” zwanych dalej Ustugami serwisowymi dla Uzytkownikéw
Urzadzen opisanych z ust. 3.

3. Ustuga serwisowa oferowana jest od dnia 1.12.2016 r. do odwotania.

4. Serwis dotyczy wytgcznie urzadzen bedacych w ofercie Endurance wymienionych ponizej:
a) ekspresy do kawy Lavazza BLUE, Lavazza Espresso Point, Lavazza Firma;

b) inne urzadzenia specjalistyczne z oferty Lavazza;

c) urzadzenia z logo Nektar Natura;

d) dyspensery chtodzgce Oprema, Cornelius itp;

e) ekspresy automatyczne i samo-sprzedajgce N&W oraz Rheavendors

f)  zakupionych badz nie zakupionych od Endurance zwanych dalej Urzagdzeniami.

5. Warunkiem rozpoczecia $wiadczenia ustugi serwisowej jest zgtoszenie przez klienta zlecenia serwisowego w formie
pisemnej za posrednictwem FORMULARZA ZLECENIA UStUGI NAPRAWY (w przypadku wysytki kurierem lub osobistego
dostarczenia sprzetu), dostarczonego razem z urzadzeniem

5.1. FORMULARZA ZLECENIA UStUGI NAPRAWY, mozna pobrac¢ ze strony www.Endurance.net.pl, z zaktadki SERWIS
TECHNICZNY

5.2. Standardowy czas wykonania ustugi serwisowej (z wytgczeniem napraw gwarancyjnych) wynosi od 3 do 14 dni
roboczych. Czas ten moze zosta¢ dowolnie skrocony przez serwis. Jednakze w uzasadnionych przypadkach (brak czesci
zamiennych lub trudnosci z ich sprowadzeniem, usterki wymagajgce podjecia specjalnych procedur diagnostycznych itp.)
czas ten moze ulec wydtuzeniu do 60 dni kalendarzowych. W przypadku przekroczenia przez serwis terminu 60 dni, klient
ma prawo odstgpi¢ od umowy serwisowe]j bez zadnych konsekwencji.

6. Faktura na wykonang ustuge serwisowg wystawiana jest wytgcznie na zgdanie klienta, w ciggu maksymalnie 7 (siedmiu)
dni od daty wykonania ustugi serwisowej (zakonczenia zlecenia).

7. Jezeli Klient nie okreslit zakresu ustugi serwisowe] (diagnostyka, konserwacja, petna naprawa) w FORMULARZU
ZLECENIA UStUGI NAPRAWY, serwis podejmuje dziatania majace na celu przywrécenie petnej sprawnosci urzadzeniu,
stosujgc procedury producenta.

8. Serwis wykonuje diagnostyke sprzetu wytgcznie w zakresie usterek zgtaszanych przez klienta w FORMULARZU ZLECENIA
UStUGI NAPRAWY, o ile klient nie udzielit wyraznej zgody na kompleksowg diagnostyke sprzetu. Jesli w toku diagnostyki
zostang wykryte inne uszkodzenia, ktére nie zostaty zgtoszone przez klienta Serwis wyfacza niniejszym swojg
odpowiedzialnos¢ za usterki, wykryte w trakcie lub po wykonywaniu ustugi serwisowej, ktére nie zostaty zgtoszone przez
klienta.
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9. Jezeli po wykonanej diagnostyce klient nie zdecyduje sie na dalszg naprawe , zostanie obcigzony kosztami wykonanej
diagnostyki w kwocie 49 zt netto oraz kosztami ewentualnych przesytek kurierskich w kwocie 25 zt netto za kazdy transport
urzadzenia

10. W przypadku zgtoszenia sprzetu do Ustugi serwisowej, polegajacej na ingerencji w zabezpieczenia sprzetu , klient jest
zobowigzany do przedtozenia w serwisie dokumentéw potwierdzajgcych wtasnosé sprzetu oraz wylegitymowania sie
dowodem osobistym. W przypadku braku dokumentéw potwierdzajgcych wiasnosé sprzetu, serwis ma prawo odmoéwic
przyjecia sprzetu i wykonania ustugi serwisowe;j

11. W sprawach nie uregulowanych niniejszym Regulaminem, zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego.
Il. DOSTARCZENIE | ODBIOR SPRZETU

1. Sprzet mozna dostarczy¢ do serwisu za posrednictwem Kuriera, osobiscie lub w ustudze ,,door to door” ktérg zleca Klient
po uprzednim kontakcie z Serwisem.

2. Serwis zastrzega sobie mozliwos¢ odmowy przyjecia sprzetu i wykonania ustugi serwisowej, jesli stwierdzi, ze sprzet nie
posiada numerdw identyfikacyjnych (w tym numerdw seryjnych) lub sg one nieczytelne lub jesli stwierdzi brak lub
nienalezyte wypetnienie FORMULARZA ZLECENIA UStUGI NAPRAWY. Zapis ten dotyczy wszystkich ustug serwisowych,
Swiadczonych przez Serwis.

3. W przypadku wystania sprzetu za posrednictwem kuriera, sprzet nalezy odpowiednio zabezpieczy¢ na czas transportu,
najlepiej w oryginalnym opakowaniu. Sprzet musi by¢ chroniony przed wstrzgsami odpowiednim materiatem
opakowaniowym i nie moze przemieszczac sie w opakowaniu zewnetrznym.

4. Przed dostarczeniem sprzetu nalezy wyjgé wszelkie urzagdzenia opcjonalne i elementy nie bedgce integralng czescia
sprzetu, serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za ich utrate lub zniszczenie.

5. Serwis zastrzega sobie mozliwo$¢ odmowy przyjecia sprzetu i wykonania ustugi serwisowej, jesli stwierdzi, ze sprzet nie
zostat przez klienta whasciwie zabezpieczony na czas transportu. W takim wypadku serwis catkowicie wytgcza swojg
odpowiedzialnos¢ za jakiekolwiek uszkodzenia sprzetu, a takze nalicza klientowi koszty transportu sprzetu w wysokosci
25zt netto w kazdga strone, jesli sprzet zostat wystany do serwisu za posrednictwem ustugi ,,door — to door”.

6. W przypadku osobistego dostarczenia sprzetu do siedziby Serwisu, Klientowi wydawane jest potwierdzenie przyjecia,
bedace jedyng podstawg do wydania sprzetu klientowi.

7. Potwierdzenie przyjecia traci natychmiast swg waznosé, jesli klient zazagda odestania sprzetu kurierem, lub jesli klient
odbierze sprzet osobiscie (bez posrednictwa oséb trzecich) za poswiadczeniem odbioru.

7.1. W przypadku, gdy klient nie moze odebra¢ sprzetu osobiscie (bez posrednictwa osdb trzecich), zobowigzany jest do
pisemnego upowaznienia osoby trzeciej do odbioru sprzetu - w przeciwnym razie sprzet moze nie zosta¢ wydany przez
serwis, nawet za okazaniem potwierdzenia przyjecia.

7.2. Serwis nie odpowiada za jakiekolwiek uszkodzenia sprzetu powstate w czasie transportu kurierem, jesli protokot
szkody nie zostat sporzadzony z chwilg dostarczenia sprzetu przez kuriera.

7.3. Klient jest zobowigzany do otwarcia przesytki w obecnosci kuriera i sprawdzenia stanu sprzetu. Wszelkie roszczenia
Klienta, ktdry nie zgtosit kurierowi problemdw ze sprzetem w momencie doreczenia nie bedg uwzgledniane.

8. W przypadku nie odebrania sprzetu przez klienta w okresie 14 dni od powiadomienia przez serwis o mozliwosci odbioru
sprzetu, serwis nalicza¢ bedzie optate magazynowa (na ktérg sktada sie m.in. zapewnienie witasciwych warunkdéw
przechowywania sprzetu ) w kwocie 5zt netto za kazda kolejng rozpoczetg dobe. Optata ta bedzie naliczana do momentu
odbioru sprzetu przez Klienta, przy czym dzier odbioru sprzetu jest takze zaliczany do optaty magazynowe;j.

9. W przypadku nie odebrania sprzetu przez klienta w okresie 60 dni od powiadomienia przez serwis o mozliwosci odbioru
sprzetu, serwis dokona utylizacji sprzetu na koszt klienta. O zblizajgcym sie terminie utylizacji sprzetu klient zostanie
powiadomiony listem poleconym, wystanym na adres klienta widniejgcy w systemie serwisu, na minimum 14 dni przed
ustalong przez serwis datg utylizacji.

lll. GWARANCIE | REKLAMACIE

1. Na kazdag ustuge serwisowa (z wytgczeniem napraw gwarancyjnych) udzielana jest gwarancja na okres 3 miesiecy.
Potwierdzeniem udzielenia gwarancji jest karta gwarancyjna.

2. Serwis zastrzega sobie prawo do odmowy udzielenia gwarancji lub skrdécenia jej okresu, o ile nie ma mozliwosci
technicznych do wykonania petnowartosciowej naprawy (np. zastosowanie, w przypadku braku nowych, podzespotow
uzywanych, ktére moga nie spetnia¢ norm jakosci przyjetych przez serwis).
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3. Serwis zastrzega sobie mozliwo$¢ anulowania udzielonej gwarancji, jesli sprzet nie zostat wiasciwie zabezpieczony na
czas transportu.

4. W przypadku naprawy gwarancyjnej, okres gwarancji jest przedtuzany wytacznie o czas pobytu sprzetu w serwis, o ile
zapis w karcie gwarancyjnej nie stanowi inaczej.

5. Gwarancja moze by¢ udzielona wytacznie w zakresie wykonanej naprawy/wymienionych podzespotéw. Gwarancjg nie
sg objete instalacje lub konfiguracje oprogramowania ani konserwacje sprzetu, a takze usterki, ktore nie sg bezposrednio
zwigzane z wykonang ustuga serwisowa.

6. Mimo dotozenia wszelkich staran, serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za akcesoria dotgczone do sprzetu ani ich utrate

7. Oryginat Karty gwarancyjnej jest podstawowym dokumentem, uprawniajgcym klienta do wykonania przez serwis
naprawy w ramach udzielonej gwarancji.

8. Klient jest zobowigzany do nalezytego dbania o Karte gwarancyjng. Serwis nie odpowiada za utrate, zniszczenie lub
zagubienie Karty gwarancyjne;j.

9. W przypadku dostarczenia sprzetu do serwisu osobiscie lub za posrednictwem kuriera, klient jest zobowigzany do
dotgczenia oryginatu karty gwarancyjnej do sprzetu. W przypadku braku oryginatu karty gwarancyjnej niezbedna jest
faktura zakupu lub inny dokument potwierdzajacy zakup. Serwis ma prawo odméwi¢ wykonania ustugi serwisowej lub
wstrzymac jej wykonanie do czasu dostarczenia Karty gwarancyjnej przez klienta lub tez ustali¢ z klientem indywidualne
warunki realizacji ustugi gwarancyjnej. Czas oczekiwania na dostarczenie oryginatu karty gwarancyjnej nie bedzie zaliczony
do okresu przedtuzenia gwarancji.

10. Nalezy mie¢ na uwadze, ze nawet btahe z pozoru objawy usterki mogg by¢ wynikiem rozlegtego uszkodzenia sprzetu,
co moze sie przektada¢ na mozliwos¢ pogorszenia stanu sprzetu w trakcie wykonywania ustugi serwisowej, za co serwis
nie bierze zadnej odpowiedzialnosci.

11. Naprawy gwarancyjne sg wykonywane poza kolejnoscig. Standardowy czas realizacji naprawy gwarancyjnej wynosi od
1 do 7 dni roboczych. Jednakze w uzasadnionych przypadkach (brak czesci zamiennych lub trudnosci z ich sprowadzeniem,
usterki wymagajace podijecia specjalnych procedur diagnostycznych itp.) czas ten moze ulec wydtuzeniu do 30 dni
kalendarzowych. W przypadku przekroczenia przez serwis terminu 30 dni, klient ma prawo odstgpi¢ od umowy
serwisowe;j.

12. W przypadku 3 (trzech) nieudanych napraw gwarancyjnych tego samego sprzetu lub trudnosci w pozyskaniu czesci
zamiennych do naprawy gwarancyjnej, serwis zastrzega sobie prawo do odstgpienia od umowy serwisowej.

13. W przypadku odstgpienia przez klienta od warunkéw udzielonej gwarancji badz warunkdw niniejszego Regulaminu,
klientowi nie przystuguje zwrot kosztow naprawy.

14. Serwisem nie sg objete nastepujace przypadki:
a) kable potaczeniowe, wtyki, gniazda, itp.;
b) uszkodzenia mechaniczne, termiczne, chemiczne i wszystkie inne spowodowane dziataniem badz zaniechaniem
uzytkowania albo dziataniem sity zewnetrznej;
c) (przepiecia w sieci, przekroczone temperatury otoczenia, wytadowania atmosferyczne, uzywanie niezgodnych z
instrukcja obstugi Srodkow eksploatacyjnych lub czyszczacych, uszkodzenia spowodowane przez obce
przedmioty, ktére dostaty sie do wnetrza, np.: wilgo¢, korozja, pyt, itp.;

d) uszkodzenia powstate wskutek naturalnego czesciowego lub catkowitego zuzycia zgodnie z wtasciwosciami albo
przeznaczeniem sprzetu, w tym zarowki;

e) uszkodzenia wynikte na skutek przerébek i zmian konstrukcyjnych dokonywanych przez klienta lub osoby trzecie;

f)  uszkodzenia wynikte na skutek okolicznosci, za ktore nie odpowiada ani wytwdrca, ani sprzedawca, a w
szczegblnosci na skutek niewtasciwej lub niezgodnej z instrukcjg instalacji, uzytkowania albo innych przyczyn
lezacych po stronie uzytkownika lub osdéb trzecich;

g) uszkodzenia wynikte na skutek uzywania NIEORYGINALNYCH zasobnikdw, materiatéw lub akcesoridéw;

h) uszkodzenia wynikte na skutek nieprawidtowego transportu lub celowego uszkodzenie sprzetu;

15. Wszystkie uwagi i reklamacje mozna zgtaszac:
a) telefonicznie do Dziatu Technicznego pod nr telefonu: +48 607 444 855
b) pisemnie na adres: Endurance Sp. z 0.0. Danitowskiego 9, 42-216 Czestochowa
c) poczty elektroniczng na adres: serwis@endurance.net.pl
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